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Pse éshté i réndésishém izolimi?

Roli yné

Kompania Knauf Insulation

gjaté dhjeté vitive té kaluara ka
realizuar njé rritje evidente dhe
éshté béré kompania e treté mé e
madhe né boté né sferén e izolimit.
Krahas késaij rritjeje ,éshté shtuar
edhe ndikimi yne né mjedisin

e jetesés, e vetévetiu pra edhe
obligimi yné qé kéto ndikime ti
menaxhojmé me pérgjegijési.

Tani &sht&€ momenti pér njé shtim akoma mé me pérgjegjési.
Njé hap i réndésishém né kété proces éshté pubﬁ)ikimi i
raportit toné t& paré korporativ pér géndrueshmériné dhe
i késajj rezymeje. Né kéto publikime i kemi shtruar ideté
tona té sfidave me té cilat do t& ballafagohet industria e
ndértimit gjaté dhjeté viteve té ardhshme kemi theksuar
se do tu pérgjigjemi kétyre sfidave me zhvillimin e
rodhimeve c]he té asortimenteve tona,dhe mé né fund si
Eomponi do ta pérparojmé punén toné. Shtimi i kujdesit
ndaj punés me pérgjegjési duhet t& bazohet né objektiva
konkrete, pér kété shkoL neve edhe kemi shtruar para vetit
obligime pér té cilat po flasim né kété broshuré ( shikoni
celsin né fund) - t& gjitha detajet jané dhéné né fagen 9.
| kemi fokusuar né sisteme progresive t& menaxhimit, pér
miréqgenien e té punésuarve, logjistiké t& géndrueshme dhe
komponentealternative t& prodhimeve tona. Jemi obliguar
t& krahasojmé objektivat tona me ato ndérkombétaré dhe t&
vendosim mekanizma né ményré qé t'i realizojmé ambiciet
tona.

Tony Robson

‘ Shenja e obligimit

Pérshkrimi
oo} Obl{gimi

Pérmbaijtja
1.Pasqyra e efekteve dhe e rerultateve t&
arritura

2. Pérparimi i ndértesave

4. Prodhimet tona

6. Kompania joné

9. Obligimet tona

Jané duke
perparuar raportet me té
punésuarittané dhe me palét
¢ interesuara né lidhje me ¢éshijet

qé kané rendési té pérgjigthshme dhe
qé ndikojné né punén toné.Na tregoni

mendimin tuaj pér punén toné dhe
raportin toné né ményréqé té marrim
mésime e té perfeksionohemi edhe me

leper.

Na kontaktoni:
sustainability@knaufinsulation.com

Kronologjia e punés dhe e rezultateve té deritashme

Efekti yné

LTA* shkalla e frekuencés né krahasim me
vitet 2008 e 2009 éshté zvogéluar

Neé fabrikat tona shkalla LTA e frekuencés
éshté zvogéluar prej 43 né 29.

Numri i oréve té edukimit pér njé punétor
mesatarisht ka qené 19,5 oré.

Jemi duke vazhduar punén toné né drejtim
té edukimit mé té miré té punéoréve né
Konmpani Knauf Insulation.

Pérdorimi i energjesisé né vitin 2009 éshté
zvogéluar né krahasim me vitin 2008.
pér MWh pér njé toné prodhimi.

Pérdorimi i ujit

Pérdorimi éshté zvogéluar ,mirépo léshimi
i ujérave éshté shtuar- jemi duke béré
kérkime pse ka ndodhur késhtu

Emisioni CO2 éshté zvogéluar pér 10%
Me burime t€ reja e té rindértuara g€ i
presim gjaté€ vitit 2011, shpresojmé se kjo
pérgidje do té jeté edhe mé e madhe.

* Shkalla e efektit negativ té orarit té
humbur té punés pér shkaqe fatkeqésish té
ndryshme

Download i raportit & ploté
www.knaufinsulation.com/en/node/1913

Rezultatet tona

Prodhimi global izolues pér vitin 2009.

éshté shpallur si prodhim mé i miré né Konferencén globale
kushtuar izolimit e cila né vecanti éshté fokusuar né
qgéndrueshmérin e industrisé

DuBo Award 2009
Cmimi i paré pér Inovacione revolucionare né ndértim té
géndrueshém (Holanda)

Kompania e Ndértimit pér vitin 2009.
Kategoria e prodhimeve ndértimore dhe teknologjia
(Poloni)

Cmimi pér inovacion pér vitn 2009
Asociacioni i Zhvillimit t€ Inovatorizmit té Republikés sé
Cekisé

Prodhimi ndértimor dhe teknologjia pér vitin 2009.
Medalja e bronzté (Republika e Cekisé€)

Cmimi “Save the energy”
Né kategoriné “Teknologjia mé e miré pér kursimin e
energjisé né termoizolim» (Rusi)

Ndikimet tona ne
géndrueshmeri

Ndikimet tona né qéndrueshméri
mund té klasifikohen né tri
sfera : pérparimi i ndértesave,

prodhimet inovatorike dhe afarizmi
pérgjegijés.

Pason rezymea pér kéto fri sfera kryesore & géndrueshmérisé
Fér vitin 2010. Né disa fage pasuese do té lexoni si Knauf
nsulation do 1€ pérparojé edhe mé shumé e jo 1€ jeté vetém
prodhues i izolmit duke mbéshtetur fugimisht ndértimt riné dhe
duke reduktuar gati né zero shpenzimin e energjisé (faget 2 e
3),duke ofruar prodhime gé& u ndihmojné klientéve e arkitektéve
t& kené ndértesa t& géndrueshme (faget 4 e 5) duke ndryshuar
progesin e prodhimit né mnyré gé té funksionojé mé njé
pérgjegiési dhe géndrue- shméri mé & miré (faget faget 6-9).
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www.knaufinsulation.com/en/buildings_solutions

Pse éEshté i réndésishém izolimi- PErparim né ngritjen e ndértesave Q T& informoheni mé& miré si pérparohen ndértesat

T Pse éshté i rendésishém Si Knauf Insulation
resurseve energjetike izo l i m i? n d ’o hmon p .e.r n drys h '.m '.n

Ndos.hta e kemi arritur r?ive|in o o0
b oo 6 lzolimi &shté  réndésishém,sepse 40% | Nesgetw e situates
o fes s bl Gl Tl B0 e Tl leggislacionit europian t
clipe.lfﬁ i miedisif f jefesés .S.hfrxl'ez.?hel' ne.Per nde”esal‘.;ka .
P & gene e:ej:;gieisé. éshté mé shume se sa shpenézohet né
e PN transport dhe industri.Mirépo ndértesat
N joefikase akoma po ndértohen edhe
pse ekzistojné solucione tjera gé béjné
té mundshém ndértimin e objekteve né
té cilat shfrytézimi i energjisé éshté gati

- . ‘ . Gjaté vitive té€ ardhshme ambienti i
gjitha ndértesat e reja mbaré ndértuar do t& ndryshojé né ményré

Bashkimit Europian duhet ¢ kené radikale meqené se kérkesat pér
shpenzimin e envegjisé deri mé 2020 ndértesa me energji minimale do té
baraz me zero. Mirépo, kjo vetém do jené té obligueshme. Ky ndryshim do
1¢ pengojé veshtérsimin e méteymé té té ndikojé qé mjediset e ndértuara

VN i o .7l deritani t€ jené mé té géndrueshme,

baraz me zero. ambienti tanimé i ndértuar, gati té gjitha mlrle_POth n?‘r)’sgflg kherkon te
.o . . e ., . r Iz t t I t.
Shirytézimi i energjisé ndikon né ndryshime klimatike dhe ndikon ndértesal ek;zstuese, deri né Ult“? 2 050, eafizoner asiiu vhe
negativisht né siguriné energjetike qé éshté si kércénim kryesor pér duhet t1 nenshtrohen renovimit «Ndértimi zinxhir» kérkon njé mbéshtetje té konsiderueshme
shogériné dhe biznesin. Jemi duke rrezikuar gé & jemi gjenerata e L . ITe e pér t& pasur ndértesa qé shpenzojné sa mé pak energji
= Temperatura e aijrit cila ka ditur se ¢ka éshté dashur & béhet por gé nuk ka marré hapin le perg]tthshem me qellzm té dhe qé jané funksionale né praktiké, e jo vetém né lefer.
 giithnigé mé e madhe e duhur dhe nuk ka ndryshuar asgjé. shtimit té efikasitetit Knolﬂ Insulation krijon lidhjet e veta me geverité e ndryshme
' il Kurse d hirohet &shté sh dh k dhe do & keté rol aktiv né pérpjekjet gé bén Europa pér
3 g c urse detyra gé shtrohet éshté shumé e madhe: geverité, komp i
e 2 dhe indigdétcgiuhet t& kuptojné se cfaré pofencig“ ekziston energ]etzk. zhvillimin e standardeve per e i,(asitetin real energjetik t&

nxemjes globale shkakton
konHiLfe dhe rrezik
komercial.

ndértesa. Pér kéte arsye, pér t& pérmbushur obligimin fong ndértesave.
Insulation bén pérpijekjeté médha t& prodhojé izolime mé

lartg, t& edukojé nerézit pér ndértimin e tij

., -

cilésor dhe t& angazhojé
qgeverité dhe akferét e
tieré né lidhje me

460 (rindésin%ekizolimit Proi Venedibut g : o . R o (e
e té reduktojé re] Veneairu y 1 3 Hy W ?
m shpenzimin I J : y Tim : ' ; fr—

e deri né Shangaj

L : e e vet & e .
Dioksickarboni me fonelaté g éshfé energjisé. prej Nju-Jorkut e deri K A e . : G
né ndértesa e gé mund t& Zvoge|ohe'r . R 'R 2 L s = BH : : - A . ..
pér ¢do vit. @ obligimi né Londer,qytetet tona ; i s DRI L : HOMESTAR ,rregullativa ligjore
Konsumi i energijisé né ndértesa bregdetarg po ballafaqohen ’ 1S : L= 1t 1| ] : ; Takimi me Presidentin e SHBA Barak
I e ) N o r .4 B s e . = ) Ob ér t& diskut é lidhj
Shikoni fagen 9 pér té gjitha defaiet. me rrezige té ndryshmg nga g E o : == 1 N - el il
€ bn vérshimet ge mund té shfagen RS = ; = H | | o 2 cila gjendet né proceduré.
P né té ardhmen. Ndértesat ' : i = Si
Z1 IMIT Ui I . .. . .. 06 o o
shkak t efikasiefit 18 dobt energjefik. luajné rol vendimtar né _ N = =:| Asistimi n COP 15
zvogélimin e kétif == (s LS L
. : | == ndryshimet klimatike,
Vi e TT@ZZku. 1 W T : | 53 e cila do t& mbahet né
shifrat e theksuara vlejné vetém pér Europén - . e | T Kopenhagé
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Pse éshté i réndésishém izolimi - Prodhimet tona Té dini mé tepér pér faktin se sa jané t& géndrueshe prodhimet tona

Www.kmouﬁﬂsu\oﬁon,com/en/bui\d\'ngs_so\uﬁons www.oem. knaufinsulation.com/

Prodhimet tona jané vendimtare pér
géndrimin e mjedisit té ndértuar.
Ata kthejné shumé mé tepér energiji
se sa kérkon prodhimi i tyre dhe
kané réndési vitale pér ndértesa té
géndrueshme. Ja pra cka mund té
té béjé njé prodhim i géndrueshém?
E para, Knauf Insulation i ka kushtuar kohé kuptimit t&
secilés fazé t& procesit t& prodhimit t& njé prodhimi té
géndrueshém pérmes analizés sé ciklit jetésor (LCA).

Me rezultatet e arritura i kemi shtruar vetit detyrén e
pérmirésimit t& mjedisit té jetesés me anén e proceseve tona

prodhuese. Kemi marré Eérsipér té kryejmé analizén e ciklit
jetésor né t& gjitha fabrikat tona deri néfund té vitit 2011.

Niveli superior i géndrueshérisé
me ECOSE® Technology.

INé vitin 2009 kemi lansuar asortimentin e ri t& leshit mineral
me ECOSE® Technology,cka éshté njé teknologji e re
revolucionare e meterialeve t& ndérlidhura pa ?ormodehide,
e bazuar né materiale qé shpeit pértérihen né vend t&
substancave kimike né bazé té naftés. Ajo &shté e liruar nga
formaldehidi,fenola, akrili. Né t& nuk ka ngjyra artificiale,
substanca pér zbardhim ose pegmente. Kjo teknologji

&shté njé hap pérpara né ndryshimin e performansave

té qénJrueshmérisé Jkurse né té njgjtén thé i ruajné
Ferformonsot e larta t& izolimit. Duke eliminuar fenolin dhe
ormadehidin (PF), procesi i emisionit brenda impjantove
zvoglohet né ményré t& konsiderueshme, sikur edhe
emisionet prodhuese né ambientin e jefesés.

@ obligimi

Komponentet e prodhimeve

Prodhimet tona té
géndrueshme jané né
zemeér té ndértesave té
géndrueshme

Krijimi i zgjidhjeve
inovatorike

6 javs

AKoha g& péraférsisht nevojitet gé leshi mineral
gelgor 040 (200mm) né cati t& pjerréta ta kthej
energjing e cila &shté shpenzuar né prodhimin e tij.

[ ] o0
9 ave E dyta, prodhimet tona jané punuar prej njé seri mterialesh

duke pérfshiré kétu edhe resurset e begatshme dhe té
Koha e cila péraférsisht nevojitet & leshi guror mineral roshterrshme sic &shté druri né leshin druror ose guri né
035 (100mm) né mure ta jashime f& kihe| energjing e eshin mineral guror dhe meterialet e recikluara si¢ éshté
C||C| eshie ShpenZUCIr per prodhlmln e hl . . o g o .
- rasti me CD -t né polistiren té ekstrudiruar dhe me

Shikoni fagen @ pér & gjitha detajet .

'o i é‘ xhamin né leshin mineral gelgor. Gjaté viteve té kaluara

né ményré konstante e kemi paksuar sasiné e resurseve
Keha e cila péraférsisht nevojitet gé polistireni i

ekspandiruar 035 (100mm) né mure t& jashtém ta kthejé

té kufizuara gé i shfrytézojmé e njéherit me njé ritém t&
shpeijtuar e kemi shtuar pérmbaitien e atyre qéjané  + =
pértritur dhe recikluar.

energjiné qé &shté shpenzuar né prodhimin e fij.

@ @ obligimi

Komponente prodhimesh dhe LCA t& prodhimeve tona

Shikoni fagen 9 pér € gjitha detaijet. " [

Y 0%

Sasia efenolit dhe e formadehidit qé i
shtohet leshit mineral gelqor me ECOSE®
Technology.

85%

N& vitin 2010 kemi pasur edhe deri 85%
t&é pérmbaijteve té recikluara né leshin toné
mineral gelqor me ECOSE® Technology.

Prodhimet tona

Leshi minerali gelqor (GMW), leshi mineral guror
(RMW), leshi drurur (WW), polistireni i ekstruduar -
stirodur (XPS), dhe polistrireni ekspanidruar - stiropor
(EPS) dhe polietileni i ekstruduar (XPE).
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Pse éshté i réndésishém izolimi- Kompania joné

v

Rruga joné qé té béhemi njé kompani
akoma mé e géndrueshme éshté
fakti se kompania mbéshtetet

né njé prodhim me pérgjegjési,

né miréqenien e t€ punésuarve,
komunitetin shogéror dhe mjedisin

e jetesés. Duke zgjedhur kéte

rrugé Knauf Insulation analizon
aktivitetet e veta, objektivat e

veta dhe pérparimin né lidhje me
sigurin€, shéndetin e miréqenien e té
punésuarve, energjiné e menaxhimin
e mjedisit té jetesés

kjo e ka ngritur edhe frekue
LTA pér 24"/$_
| -

.

Te punuarit me
pérgjegjési

Implementimi i sistemit té integruar
té menaxhimit pér vend pune mé
té miré e meé té sigurt.

Repartet prodhuese jané pérgjegjése pér inplementimin e
politikés soné globale t& shéndetesisé, sigurisé e té mjedisit
t& jetesés, pérmes sistemit t& integruar t& menaxhimit t&
reparteve té prodhimit. Shumica e fabrikave i kané Késhillat
e sigurimit pa marré parasyshse a éshté ky obligim ligjor
apo jo. Sistemi yné informues i sigurimit tani pérmbané
pérkufizime 1€ reja té reviduara te fatkegésive apo
aksidenteve népér sektore t& ndryshme. Sistemi i integruar
i menaxhimit béné té mundshém evidencicimin me preciz
t& numrit t& asidenteve qé kané ndodhur, dhe si¢ éshté
pritur,ky fakt e ka ngritur frekuencén e LTA pér 24%, kurse
aksidentet serioze jané zvogéluar pér 33%. Singerisht na
viené keq gé né vitin 2009 ka ndodhur njé rast kur e humbi
jetén njé zbatues i punimeve. Duhet t& marrim mésime

prej kétyre rasteve : brenda 24 ore té gjithé menaxherét

e fabrikave si edhe ata té tjerét gé ushtrojné pozita t&
ngjashme jané informuar pér shkaget e kétij aksidenti.

Ate gé kemi mésuar nga ky akcident, e kemi intergruar né
sistemin toné t€ menaxhimit pér t& penguar gé t&€ mos na
ndodhin mé raste & filla.

O @ obligimi

Qédrimi ndaj menaxhimit

Shikoni fagen @ pér t& gjitha defajet.

Knauf
Insulation
Mbéshtet ne menyré
aktive programet qé ndihmojné
komunitetin, prej projekteve e deri
te debatimet publike. N¢ Krupké, né
Republikén e Cekisé, t¢ gjitha aktivitetet

kané pérfshiré edhe programet e mbéshtejtes
dhe njé bashképunim afafgjate me té gjitha
organizatal jogeveritare e gjithashtu
edhe projektet ad hoc sig éshié
renovimi i mureve t¢ Keshijellés
s¢ Krupkés.

Njerézit dhe komuniteti

Miréqenia e té punésuarve tané
dhe e komunitetit toné lokal éshte
vandimtare.

Njerézit tané

Sikur edhe pjesa mé e madhe né treg, Knauf Insulation
éshté ballafaquar me disa sfida gjaté viteve 2009 e 2010.
Mirépo, megijithé klimén e véshtiré ekonomike dhe humbjes
sé disa vengve t& punés, para neve &hté njé e ardhme e
ndritshme. Né vitin 2010, e kemi ngritur né njé nivel mé

t& larté mirékuptimin midis t& punésuarve kemi pérparuar
menaxhimin e resurse né njeréz gjaté viteve 2009 - 2010,
dhe né bazé t& nismave globale, I(emi marré pérsipér gé ky
prosperitet t& ngritet né nivel akoma mé t& larté gjaté vitit
2011.

Komuniteti yné lokal

Kemi nijé seri projektesh té nivelit lokal t& cilat i pérgigjen
nevojave té komunietit. Me nisma kuptojmé fushatat lokale
qé nxisim familjet qé té paragiten pér izolime gratis; jemi
sponzoré 1& rre gullt t& projekteve E‘)kale: pér siembull,
né Gjermani, Slloveni dhe né Republiké t&¢ Cekisé dhe
kéto jané projekte pér aktivitete lokale sportive dhe pér
shkolla, né SHBA pér zjarréfikés dhe né Britani t& Madhe
pér organizata humanitare pér fémijé dhe pér fushatén e
efikasitetit energjetik “ The Great British Refurb campaign”.
Kemi pér géllim t& jemi fqinjé i miré dhe kryesisht kété
géllim jemi duke realizuar. Video-ja joné pér marrédhéniet
fqinjésore tregon njé pasqyré té singerté e reale t&
pérvojave té palve & interesuara lokale duke pérfshiré
edhe L:tktin se si Knauf Insulation i &shté pérgjigjur kétyre
kérkesave t& komuniteteve lokale.

® obligimi
Mirégenia e t& punésuarve

Shiko fagen @ pér & gjitha defajet

oooot  Shikojeni filmin né
©) www.knaufinsulation.com/en/ corporate_responsibility
oooo
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Pse izolimi éshté i réndésishém - Kompania jonéy

-11%

Intesiteti i karbonit
Zvogélimi intensitetit global t& karboni né

viti n 2009.

126,000

Paleta jané recikluar né Britani t& Madhe
gjaté vitit 2009.

+18.3%

Intensiteti i shfrytézimit t& ujit
Pér toné prodhimi shfrytézojmé mé pak ujé.

8 —— Knauf Insulation Summary Report 20 108
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BN Shiko fagen 9 pér & gjitha detajet

Mijedisi i jetesés

Menaxhimi i mjedisit té jetesés né
kombinim me sistemin e integruar

té manaxhimit na ka ndihmuar té
pércjellim mé miré shfrytézimin e
energjis€, emisionin e gazrave té
kopshteve me xhama, materialet e
ndryshme, hedhurité, ujin, transportin
dhe ambientin e zyrave.

Céshtja e energjisé pér neve éshté céshtje kyce. Duke u
bazuar né rezxﬂtote e kursime té médha gjaté dhjeté viteve
t& kaluara, kemi vazhduar t& shénojmé rénie & perdorimit té
energjisé pér toné t& prodhimit-krahas rénies prej dicka mé
pak se 1 % gjaté periudhés 2008- 2009. Jemi duke
shfrytézuar burime t& ndryshme t& energjisé népér fabrika
tona duke pérfshiré edhe disa burime te rindértuara 1 tiera
té energjisé. Infesiteti total i karbonit te neve ka réné pér 11%
gjaté viteve 2008-2009.

B&jmé pérpjekja t& zvogélojmé edhe sasiné e hedhurive qé
krijohen dhe té zvogéloJmé edhe hedhurité e ambalazhit. Né
menyré konstante jemi duke shtuar sasiné e materieve té
recikluara té cilat shfrytézohen né procesin e prodhimit. E
kemi té qarté se edhe ményra e transportit mund té sjellé
dobi pér mjedisin e jetesés. Do t& zhvillojmé kérkime né
sferén e transportuesve tané dhe do t& bejmé promovimin e
njé tranporti me pérgjegjési e adekuat permes praktikés sé
furnizimit.

Pér neve éshté evidente se masat e ndérmarra né sferén e
ujit kané pasurefekte — gjaté vitit 2009 kemi shfrytézuar mé
pak ujé pér njgfong prothimi. (18,3% mé pak), edhe pse
giatﬁvitit 2009 kemi léshur 33% mé shymé uvjéss

D O O O obligimi

Reciklazhi né procesin e prodhimit, reciklazhi né logjistiké, Energjia né afafi#ém
dhe transport

Pse éshté i réndésishém izolimi- Hapat e tjeré

Obligimi yné

(01) Akceptimi né
menaxhim:

Vendosija e sistemit t& integruar té
shéndetésisé e té sigurisé mbaré
Europés dhe Bashkimit té shteteve té
pavarura

@ Akceptimi né
menaxhim:

Implementimi i ISO 140001 né
fabrika mbaré Europés dhe né

Bshkmimin e shteteve t& pavarura
deri né fund té vitit 2011.

@ Miréqenie e &
punésuarve:

Obligimt e reja né planin e
miréqenies sé pérgjithshme deri né
periudhén tfjetér té raportimit , 2011.

(04) Komponentet e
prodhimeve:

Té vazhdohet puna né pérjashtimin
e fenolit dhe té formaldehidit dhe

né gjetien e alternativés pér HBCD
(Hexabromocyclododecane)

O Elementet pérbérse té
prodhimit:

Té vazhdojné kérkimet e ményrave
me té cilat do t& mund té shtohet
pérdorimi i materialeve t&
recikluara nga burimet post
komsumore dhe post burimeve
industriale né asortimentin toné
konsumues.

@ Reciklazhi né procesin e
prodhimit:

Informimi pér shkallét e reciklazhit

dhe zbatimi i objektivave &

pérparimit né Europé dhe né

Bashkimin e shteteve t& pavarura.

@ Reciklazhi né logjistiké:

Pasqyra e kthimit t& paletave né
téré Knauf Insulation né Europé
dhe né Bashkimin e shteteve té
pavarura

(03) Energjia né veprimtariné
afariste:

Identifikimi i disa mundésive pér
burime pértéritése t& energijisé.

@ Transporti:
Té jipen informacione pér
trnsportit global qé ka té béjé me

performasat e karbonit né vitin
2011.

@ Shfrytézimi i energjiné
né ndértesa:

Té kryhet inventarizimi i fondit toné
ndértimor me géllim t& zhvillimit

e té implementimit té programit
efikas t& renovimit né piképamie t&
energjise.

@ Anadliza e ciklit toné t&
jetesés:

Té implementohet LCA né té gjitha
fabrikat tona deri né fund té vitit

2011.

Kontributi yné né lidhje me ekzistimin nuk
merr fund kétu. N& ményré konstante jemi
duke punuar né zhvillimin e géndrimit global
pér kuptimin e ndikimit toné ndaj ekzistimit
dhe né marrjen e aksioneve pér pérmirésime
tiera.

Jemi duke vazhduar punén toné pér tu
pozicionuar né lidhje me ¢éshtjet vitale dhe
per

ndérmarrjen e aksioneve pérkatése me palét

mé té réndésishme t& interesuara né ményré
qé ti realizojmé ambiciet tona.

Tony Robson
Mars, 2011.
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